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Carta del Presidente del Directorio

Estimados clientes, inversionistas, colaboradores y autoridades, por encargo de nuestro directorio, presento a
ustedes nuestro reporte anual de actividades, correspondiente al afio 2015.

Sin lugar a dudas, el 2015 pasara a la historia de estos casi 90 anos de trabajo del Grupo Saesa como un afo
especial, el afio en que formalmente ya somos parte de la Transmision Troncal en Chile. Este Grupo, con sede
en la ciudad de Osorno, lleva muchos aios con un fuerte compromiso con el desarrollo del pais, aportando con
mas energia, mas seguridad y mas eficiencia en todos los ambitos de la cadena de suministro eléctrico, siendo
su foco y principal responsabilidad la distribucion de electricidad a nuestros 795 mil clientes repartidos entre
las regiones del Bio Bio y Aysén.

Con la conviccion de poder aportar mas al desarrollo del pais, es que en el afo 2012 se tomo la decision de
ampliar la zona geografica de operacion, lo cual se materializé con la entrada en operacion de nuestro primer
proyecto de Transmision Troncal, a través de una linea de 220 Kv entre Diego de Almagro y Cardones, cerca de
la ciudad de Copiap0, en un desarrollo conjunto con Chilquinta.

Nuestra motivacion es entregar energia confiable, contribuyendo al bienestar y desarrollo del pais, para lo cual
se requiere de nuevos proyectos, que sean mas eficientes y competitivos, sustentados en procesos al interior de
la compafia que cada dia garanticen de mejor manera un servicio de calidad y excelencia. Para esto hemos
seguido avanzando en las tareas propuestas para alcanzar este logro, y hoy con mucho orgullo podemos decir que
la compaiiia ha ido cumpliendo las etapas necesarias para llegar a esta meta, a través de mejoras en nuestros
indicadores de calidad de servicio, reduccidén de pérdidas de energia en nuestras redes, y la concrecion de
importantes proyectos de crecimiento en Distribucion y Transmision a través de inversiones por mas de $87 mil
millones, lo que representa un 90% mas de lo invertido durante el afo 2014; pudiendo llegar a mas hogares e
industrias con cada vez mejor energia. Todo lo anterior se ampara en una mayor participacion y contacto con la
ciudadania para la materializacion de nuestros proyectos y el quehacer diario, con un fuerte acento en la
seguridad de nuestros trabajadores y contratistas, lo que ha permitido alcanzar los menores indices de
accidentabilidad en la historia del Grupo Saesa.

Adicionalmente, y con el objeto de seguir aportando al desarrollo de un sistema robusto y confiable en todo el
pais, continuamos con la ejecucion de seis proyectos de transmision eléctrica en las regiones de Antofagasta,
Atacama, Metropolitana, Maule, Bio Bio y Los Rios, la mayoria de ellos a ser finalizados en el 2016 y 2017.

Nuestros esfuerzos estan puestos en desarrollar nuestra cartera de proyectos basados en las variables economica,
ambiental y social, sin dejar de lado la innovacion y el uso de nuevas tecnologias, y de esa forma satisfacer
proactivamente la creciente demanda energética del pais, lo que responde a las nuevas iniciativas promovidas
desde el Gobierno que requieren la inversion de privados y la colaboracion de multiples actores. Es imprescindible
reforzar y mejorar el sistema de abastecimiento de electricidad y para ello se requieren soluciones mas modernas
e innovadoras, lo que sin duda ira en directo beneficio de los clientes finales, buscando la eficiencia energética
y el desarrollo de redes inteligentes. Desde ese punto de vista, las empresas que conforman el Grupo Saesa ponen
a disposicion del pais su vasta experiencia en la construccién y operacion de redes que integran la carretera
eléctrica de Chile, en zonas donde son alin mayores los desafios debido a la dispersion geografica de su poblacion,
su paisaje accidentado y las dificultades climaticas existentes, propias del sur de nuestro pais.

Sabemos que el ambito social es fundamental para nuestros clientes y vincularnos con la comunidad es la Unica
manera de conocer realmente qué es lo que se espera del Grupo Saesa. Es lo que perseguimos a través del nuevo
programa de relacion con la comunidad “Somos Vecinos” que llegd para instalarse como espacio de
relacionamiento con nuestras comunidades a través de sus dirigentes vecinales. Este plan piloto que comenzo
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hace algo mas de un afo nos ha dado una gran satisfaccion al ver los positivos resultados que ha tenido, y sobre
todo la acogida por parte de la comunidad, lo que hace que durante el afo 2016 este programa se amplie a
nuevas comunas.

La Compaiiia ha continuado con el programa Crece, un robusto plan de capacitacion para técnicos y profesionales,
lo cual se ha reforzado con la implementacion de un programa mas completo enfocado a desarrollar las
habilidades comunicacionales, directivas y de liderazgo de nuestras jefaturas y potenciales ejecutivos que surgen
de programas de potenciacion de talentos internos y los planes de sucesion. Asimismo, se ha continuado con las
mejoras en los estandares de trabajo mediante la mejora de procesos y procedimientos, siempre en la basqueda
de la mejora continua, en conjunto con la modernizacion de nuestras oficinas, almacenes y dependencias, con
un enfoque en la productividad y en la atencion a nuestros clientes internos y externos. Esto y otros esfuerzos
en relacion a las mejoras de beneficios y clima de trabajo han permitido la obtencion del puesto nimero 31 en
el ranking Great Place to Work conseguido por el grupo Saesa dentro de las mejores empresas para trabajar en
Chile.

El aflo 2015 continud con la senda de mejoras en términos de resultados para la Compaiia llegando a su mejor
desempeiio historico con un Ebitda de $85.060 millones, lo que representa un aumento de 6% respecto de lo
conseguido en el 2014. Esto demuestra la consolidacion de los esfuerzos realizados en la concrecion de los
proyectos y da cuenta de las mejoras operacionales alcanzadas, y es sin lugar a dudas resultado de nuestra
Planificacion Estratégica que ha tenido como ejes el acercamiento a nuestros clientes, el desarrollo de nuestros
colaboradores, las mejoras operacionales, en productividad y procesos, la implementacion de nuevas tecnologias,
y los nuevos proyectos de crecimiento y desarrollo en los que esta abocada la Compania.

Les invito a revisar nuestro reporte anual y a mirarnos como una empresa que desafia al futuro, y que dia a dia
se esfuerza en seguir avanzando en el crecimiento responsable y sostenible con el que estamos comprometidos.

Un saludo afectuoso,

Ivan Diaz - Molina

Presidente Grupo Saesa



’-ctEI Reporte Anual 2015 | 6

Vision Corporativa

Vision
Nuestra vision es entregar energia confiable, contribuyendo al bienestar y desarrollo del pais.

Nuestro trabajo se fundamenta en el compromiso con nuestros clientes, el cuidado del medio ambiente y el
desarrollo y seguridad de nuestros trabajadores.

Tenemos una vision de largo plazo y buscamos asegurar la creacion de valor para nuestros accionistas.

Mision
La Mision de Saesa para el proximo quinquenio es consolidar su operacion y redefinir sus capacidades comerciales

con una mentalidad verdaderamente centrada en el cliente.

Al aio 2020 la Compaiiia debe ser reconocida en la industria por una gestion de excelencia y alta calidad de
producto, asi como por un solido vinculo con el regulador y las comunidades.

Crecimiento y vision 2020

Durante los proximos 5 anos el Grupo Saesa aumentara significativamente su valor econémico y ampliara su
portafolio de negocios. La empresa debe desarrollar ademas una cultura de innovacion y anticiparse a los cambios
del futuro en esta industria.

Valores Corporativos

Para alcanzar los objetivos y vision del negocio, la empresa deberd buscar y cultivar altos estandares de trabajo en todos sus
colaboradores y quehacer diario, basandose en siete valores fundamentales:

1. Integridad: Hacemos lo correcto

2. Transparencia: Vamos con verdad y honestidad

3. Seguridad: Unintransable

4. Excelencia: Hacemos las cosas de manera impecable
5. Focoen el cliente: El centro de nuestra gestion

6. Eficiencia: Clave en nuestra industria

7. Sustentabilidad: Somos responsables con el futuro
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|ldentificacion de la Sociedad

Razdn Social
Nombre de Fantasia
Rol Unico Tributario
Domicilio Legal
Domicilio Comercial
Fono

Fax

Correo Electronico

Sitio web

Atencion Inversionistas

Tipo de Entidad

Inscripcion Registro de Valores
Fecha de inscripcion en el Registro
de Valores

Documentos Constitutivos

Empresa Eléctrica de la Frontera S.A.

Frontel

76.073.164-1

Isidora Goyenechea 3621, Piso 20, Las Condes, Santiago
Bulnes 441, Osorno

(2) 24147500

(2) 24147009

infoinversionistas@saesa.cl

wWwWw.gruposaesa.cl

Fonos: (64) 2385382 / (64) 2385383

Sociedad Andénima Cerrada
N°1073

19/05/2011

Constituida por escritura publica de fecha 5 de agosto de 2009, otorgada
en la Notaria de Santiago de don José Musalem Saffie. Extracto inscrito a
fojas 45.010 N°31.135 del Registro de Comercio de Santiago,
correspondiente al afo 2009.


mailto:infoinversionistas@saesa.cl
http://www.gruposaesa.cl/
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Antecedentes Relevantes

Antecedentes Financieros

MM$ MM$
Ingresos 126.255 100.616
Margen Bruto 52.149 41.767
Ganancia 11.815 6.325
Activos 260.792 256.436
Pasivos 104.947 101.216
Patrimonio 155.846 155.221
Inversiones 11.643 9.475
EBITDA 25.899 16.521

Cifras Operacionales

2015 2014

Venta de Energia (GWh) 924 884
Clientes (Miles) 333 327
Trabajadores 357 345
Lineas AT (km) 116 107
Lineas MT (km) 17.119 16.454
Lineas BT (km) 13.488 13.378
MVA Instalados (AT/MT) 205 189

MVA Instalados (MT/BT) 321 315
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Estructura de Propiedad

La estructura de propiedad al 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

Condor Holding AndesCan SpA
SpA 50% l 50%

AIMCo OTTPB

Inversiones Grupo Saesa

Ltda.

0.000056%

99,999944%
0,002746%

Inversiones Eléctricas
del Sur S.A.

99,997104%

Inversiones Los Rios il 0 002896%
0,0027543% Ltda.
0,0750844%
‘ 199,9150014% 0 074354% l 99,312523% 99,924906% l 0,075094%
v

> 5 L b > T CI TtEI -------- Inversiones Los

0.0003551% — 0’000313% 777777777 LGQOS IV Ltda.
99.898666%

v

S0%
Elet SA 99,9% l 99,895356%1 93,217324% l 99 456047%i r——
R etrans . for=
SEg osorno edelaysery 5t5 0.443047% &

50% -:num A

Rd Eletrans Il S.A.

30%

0,000444% 0,001334% 0,10%

>

0,000006%

De acuerdo a lo definido en el Titulo XV de la Ley N° 18.045, el controlador de Frontel, Inversiones Los Rios
Ltda., posee un 99,312523% en forma directa.

Los accionistas de las sociedades Condor Holding SpA y AndesCan SpA, son sociedades extranjeras que tienen
relacion con fondos de inversion, por lo que no es posible identificar a las personas naturales que estan detras

de las mismas.
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Al 31 de diciembre de 2015, el nimero de accionistas de Frontel alcanzaba 192, siendo los doce mayores los

siguientes:

Acciones

Accionistas

Serie A

Inversiones Los Rios Limitada 305.287.486
Villiger Klein, Lidia Blanca 904.922
Inversiones Grupo Saesa Ltda. 307.869
Municipalidad de Nueva Imperial 117.700
Villagran Correa, Jorge 98.041
Municipalidad de Freire 93.862
Instituto de Normalizacion Previsional 70.580
Municipalidad de Perquenco 36.519
Brunner Noerr, Alejnadro Jose 22.564
Guevara Perez, Carolina 22.508
Peres de Vicens, Claudio Ricardo 22.498
Fundacion Gustavo Mondion Mary 19.071
Otros Accionistas 204.877.584

Serie B

7.405.389.148.824

27.146.711.522
5.544.231.314
3.530.868.250
2.941.129.501
2.815.774.843
2.117.322.773
1.095.544.641
676.909.100
675.214.710
674.912.141
572.098.931
3.267.602.289

511.881.204 7.456.447.468.839

Total Acciones

7.405.694.436.310

27.147.616.444
5.544.539.183
3.530.985.950
2.941.227.542
2.815.868.705
2.117.393.353
1.095.581.160
676.931.664
675.237.218
674.934.639
572.118.002
3.472.479.873

7.456.959.350.043

99,313%
0,3641%
0,0744%
0,0474%
0,0394%
0,0378%
0,0284%
0,0147%
0,0091%
0,0091%
0,0091%
0,0077%

0,047%

Durante el ano 2015 un socio minoritario efectud traspaso de acciones a otra sociedad.

Las acciones de la Sociedad se distribuyen en dos series: Serie “A”, con todos los derechos que confiere la ley a
las acciones ordinarias; y Serie “B”, con todos los derechos que confiere la ley a las acciones ordinarias, pero
que tienen, ademas, una preferencia, consistente en que el Directorio de la Sociedad debera citar a Junta
Ordinaria o Extraordinaria de Accionistas cuando asi lo solicite el 5% de las acciones emitidas de esta serie, y una
limitacion, consistente en que estas acciones no tendran derecho a participar en las elecciones de Directores de
la Sociedad. La duracion de las acciones Serie Ay Serie B es de cien afos a contar del dia 31 de julio de 2008.

Acuerdos Conjuntos

La Sociedad posee pactos de accionistas, celebrados con fecha 24 de Julio de 2008 entre los accionistas
mayoritarios de la Sociedad y contempla limitaciones a la libre disposicion de las acciones en la misma.
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Gobierno Corporativo

Al Directorio de la Sociedad le corresponde la administracion de esta y su representacion judicial y extrajudicial,
teniendo todos los deberes y atribuciones a él conferidos por la Ley 18.046 de Sociedades Andnimas y su Reglamento.
El Directorio de la Sociedad se reline en forma ordinaria mensualmente con la finalidad de tratar los diversos temas
propios de su competencia, ocasion en la que ademas son informados por el Gerente General sobre la marcha de la
Sociedad. El Directorio también se relne extraordinariamente en aquellos casos que ello resulte conveniente y/o
necesario. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de los Directores de ser informados en cualquier tiempo de todo lo
relacionado con la marcha de la Sociedad. La remuneracion del Directorio es fijada anualmente por la Junta Ordinaria
de Accionistas.

Los accionistas de la Sociedad se retnen en Juntas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas. Las primeras se
celebran una vez al ano, dentro del primer cuatrimestre, para decidir respecto de las materias propias de su
conocimiento. Las segundas pueden celebrarse en cualquier tiempo, cuando asi lo exijan las necesidades sociales,
para decidir cualquier materia que la ley o los estatutos de la Sociedad entreguen al conocimiento de las Juntas de
Accionistas.

La Sociedad cuenta con un Manual de Adquisicion o Enajenacion de Valores y Manejo y Divulgacion de Informacion de
Interés para el Mercado, cuya Ultima version fue aprobada por el Directorio de la Sociedad con fecha 28 de enero de
2010 y se encuentra disponible en el sitio web de la Sociedad.
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Responsabilidad social y desarrollo sostenible

a) Diversidad en el directorio:

Diversidad Directorio

Rango de edades (afos) Hombres Mujeres Total
<30

30y 40

41y 50

51y 60

61y 70

> 70

Antiguedad (anos)
<3 2 - 2
3yé6 4 - 4
6y9 1 1 2
9y 12

> 12
Nacionalidad
Chilena 4 - 4
Extranjera 3 1 4

= A AW -
_ = =AW N

b) Diversidad en la gerencia general y demas gerencias

Diversidad Gerencia General y otras

Rango de edades (afios) Hombres Mujeres Total
<30 - - -
30y 40 1 - 1
41y 50 2 - 2
51y 60 1 - 1
61y70 - - -
>70

Antiguedad (anos)
<3

3y6

6y9 = = -
9y 12 1 - 1
>12 3 - 3
Nacionalidad
Chilena 4 - 4
Extranjera - - -
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c) Diversidad en la organizacion

Diversidad Organizacion
Rango de edades (afos) Hombres Mujeres Total
<30 41 7 48
30y 40 147 45 192
41y 50 55 22 77
51y 60 25 5 30
61y70 3 5
> 70 1
Antigiiedad (anos)
<3 47 11 58
3y6 65 12 77
6y9 38 22 60
9y 12 38 22 60
>12 83 15 98
Nacionalidad
Chilena 271 82 353
Extranjera

Diversidad en la

Directorio

Gerencia General y

Organizacion

%

organizacion

otras

Representatividad

:?;ogsc; dalardes Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
<30 - - - 41 7 41 7 11,2% 1,9%
30y 40 1 1 1 147 45 149 46 40,8% 12,6%
41y 50 3 2 55 22 60 22 16,4% 6%
51y 60 1 1 25 5 27 5 7,4% 1,4%
61y70 1 - 3 2 4 2 1,1% 0,5%
> 70 1 1 1 1 0,3% 0,3%
Antigiiedad (afos)
<3 2 47 11 49 11 13,4% 3%
3y6 4 - 65 12 69 12 18,9% 3,3%
6y9 1 1 - 38 22 39 23 10,7% 6,3%
9y 12 1 38 22 39 22 10,7% 6%
>12 3 83 15 86 15 23,6% 4,1%
Nacionalidad
Chilena 4 - 4 271 82 279 82 76,4% 22,5%
Extranjera 3 1 3 1 0,8% 0,3%
365 (¥)

(*): Incluye directorio
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d) Brecha salarial por género

PROMEDIO TOTAL REM. (HABERES FIJOS + BONOS)

Familia de cargo

Femenino Masculino | Diferencia

Administrativos 80,27% 100% -19,73%
Enc. Unidad 75,45% 1009% -24,55%
Jefes de Area 103,37% 100% 3,37%
Linieros N.A 100% N.A
Profesionales 93,65% 100% -6,35%
Secretarias 100% N.A N.A
Supervisores N.A 100% N.A
Técnicos 99,37% 100% -0,63%
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Directorio

En el ailo 2015 el Directorio de la Sociedad y sus Empresas Filiales se compone de ocho integrantes. La duracion
en sus cargos corresponde a un periodo de dos anos, pudiendo ser reelegidos. No se contempla la existencia de
miembros suplentes.

Presidente Ivan Diaz - Molina / Ingeniero Civil / Rut 14.655.033-9
Vicepresidente Jorge Lesser Garcia-Huidobro / Ingeniero Civil / Rut 6.443.633-3
Directores Juan Ignacio Parot B. / Ingeniero Civil Industrial/ Rut 7.011.905-6

Waldo Fortin C. / Abogado / 4.556.889-K

Ben Hawkins / Maestria en Administracion de Empresas / Extranjero
Stacey Pursell / Ingeniero Comercial / Extranjera

Christopher Powell / Ingeniero Bachiller en Ciencias / Extranjero

Dale Burgess / Contador Auditor / Extranjero

Ademas, los siguientes miembros han formado parte del Directorio durante los Gltimos dos afios:

Nombre RUT Profesion Cargo Fecha ult.lmo Fecha,
nombramiento Cesacion
Maria Morsillo  Extranjera Ingeniero Bachiller en Ciencias Director titular 27-04-2015 08-07-2015
Juzar Pirbhai Extranjero Bachiller en Letras con mencién en Director titular 30-04-2014 06-08-2014
Economia
Stacey Purcell Extranjera Ingeniero Comercial Director titular 30-04-2013 09-04-2014

Kevin Roseke Extranjero Licenciatura en Comercio Director titular 30-04-2013 09-04-2014
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Administracion

Gerente General

Gerente Corporativo de
Operaciones

Gerente Adm. y
Finanzas

Gerente Legal

Gerente Comercial

Gerente Generacion y
Comercializacion

Gerente Ingenieria 'y
Proyectos

Gerente Regulacion

Gerente Personas

Gerente Desarrollo de
Negocios

Gerente Planificacion
Estratégica, Gestion y
Riesgos

Francisco Alliende Arriagada / Ingeniero Comercial

RUT 6.379.874-6 / Fecha nombramiento 01 de febrero de 2012

Raul Gonzalez Rojas / Ingeniero Civil Eléctrico

Rut 7.741.108-9 / Fecha nombramiento 10 de septiembre de 2012

Victor Vidal Villa / Ingeniero Civil Industrial

Rut 9.987.057-5 / Fecha nombramiento 11 de abril de 2012

Sebastian Saez Rees / Abogado

Rut 8.955.392-K / Fecha nombramiento 01 de octubre de 2007

Patricio Turén Arévalo / Ingeniero Civil Industrial

Rut 7.256.279-8 / Fecha nombramiento 24 de septiembre de 2012

Marcelo Bobadilla Morales / Ingeniero Civil Eléctrico

Rut 10.151.086-7 / Fecha nombramiento 01 de septiembre de 2009

Hugo Briones Fernandez / Ingeniero Civil Electricista

Rut 7.810.810-K / Fecha nombramiento 01 de enero de 2013

Rodrigo Miranda Diaz / Ingeniero Civil Eléctrico

Rut 10.784.472-4 / Fecha nombramiento 10 de septiembre de 2012

Maria Dolores Labbé Daniel / Ingeniero Comercial

Rut 13.117.638-4 / Fecha nombramiento 10 de diciembre de 2013

Charles Naylor Del Rio / Ingeniero Civil Industrial

Rut 7.667.414-0 / Fecha nombramiento 15 de mayo de 2014

Marcela Ellwanger Hollstein / Ingeniero Comercial

Rut 12.752.648-6 / Fecha nombramiento 10 de diciembre de 2013
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Gerente de Operaciones Marcelo Matus Castro / Ingeniero Eléctrico
de Transmision
Rut 11.364.868-6 / Fecha de nombramiento 01 de noviembre de 2015

Gerente de Operaciones Leonel Martinez Martinez / Ingeniero Eléctrico

Rut 14.556.330-5 / Fecha de nombramiento 23 de marzo de 2015

Subgerente Prevencion Patricio Velasquez Soto / Ing. en Prevencion de Riesgos

de Riesgos

Rut 12.540.271-2 / Fecha nombramiento 30 de octubre de 2013
Director Auditoria Jorge Castillo Quiroz / Contador Auditor
Interna

Rut 7.759.917-7 / Fecha nombramiento 01 de enero de 2009
Subgerente Asuntos Lorena Mora Sanhueza / Periodista

Corporativos
Rut 8.750.218-K / Fecha nombramiento 01 de julio de 2012

Subgerente Regulacion Jorge Muinoz Sepulveda / Ingeniero Civil Electricista

Rut 11.694.983-0 / Fecha de nombramiento 01 de septiembre 2009
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Estructura Organizativa

Directorio

Gerencia
Corporativa de
Operaciones

Comité
Auditoria
Gerencia

Operaciones
Gerente General P

Gerencia
Legal

Auditoria
Interna

Comercializacién

Gerencia

Adm.y
Gerencia

Ingenieria y

Subg. Proyectos

Prevencion de
Riesgos

Gerencia
Regulacion
Gerencia
Comercial
Gerencia
Personas

Subgerencia
Asuntos
Corporativos

Gerencia
Operaciones de
Gerencia Planif. Transmision
1 Estrategica,

Gerencia
Desarrollo de
Negocios
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Marcha de la Empresa
Qué hicimos en el 20157
EXCELENCIA OPERACIONAL

El afio 2015 fue un periodo de continuo crecimiento para el Grupo Saesa. Las ventas de energia a nuestros
clientes aumentaron en un 3,3% respecto al aflo anterior, bastante superior al SIC (Sistema Interconectado
Central), el cual creci6é un 1,2%. Ello se explica en parte por el crecimiento de la demanda de nuestros clientes
residenciales e industriales, superiores en 2,8% y 3,7% respectivamente, y por la reduccién en las pérdidas de
energia. Por otro lado, durante 2015 se concreté un proceso de expansion importante hacia el centro y norte del
pais, a través de la participacién en la construccion y operacion de proyectos troncales.

A fines de ese afio, especificamente en el mes de noviembre, se energizé el primer circuito de la linea de
transmision Diego de Almagro - Cardones correspondiente a la primera etapa del proyecto, obra que se gest6 en
conjunto con Chilquinta a través del Consorcio Eletrans y que definitivamente sitia al Grupo Saesa como un actor
relevante para el desarrollo energético del pais.

El compromiso de empresa socialmente responsable esta presente en todos los ambitos de accion: comunidad,
medioambiente, personas, operaciones, comercial, entre otros.

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Porgue nuestra visién es entregar energia confiable contribuyendo al bienestar y desarrollo del pais, estamos
convencidos de que nuestro principal compromiso estd en mantener la calidad y continuidad del suministro
eléctrico. Més alla de aquello, se han creado y fortalecido diversos programas de vinculacion con la comunidad y
accion social, entre los cuales destacan:

Programa Somos Vecinos: Su esencia es atender inquietudes, trabajar conjuntamente en soluciones y entregar
informacion de interés para los vecinos. Se ha convertido en un espacio de reunion y dialogo con la comunidad, lo
que ha permitido lograr mayor cercania.

Programa de Conexion de Sedes Sociales: Logré conectar, desde sus inicios en 2013 un total de 40 sedes,
beneficiando a mas de 2.000 familias; todas de sectores rurales y vulnerables.

Campana “Ala Escuela con Energia”: En su 6% afio de implementacion llegé con Utiles escolares y equipamiento
audiovisual a 70 escuelas desde Bulnes a Aysén.

Programa de Liceos Eléctricos: Beneficié en 2015 a més de 300 alumnos, pertenecientes a 7 establecimientos
de Monte Aguila, Temuco, Paillaco, Osorno, Puerto Montt, Castro y Coyhaique.

MEDIOAMBIENTE

El programa de recoleccion de pilas en desuso desarrollado en conjunto con las Seremi de Medioambiente de las
regiones de La Araucania y Los Rios, logro recolectar y efectuar disposicion final de 1,5 toneladas de desechos
desde escuelas y liceos.

El compromiso medioambiental desde la operacion de la Compafiia, hizo trasladar 190 toneladas de residuos
peligrosos liquidos y sdlidos hasta plantas de tratamiento.
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Las labores de roce y poda de arboles cercanos al tendido eléctrico, que forma parte de la mision de mantener las
redes despejadas para asegurar la continuidad del suministro eléctrico, asi como la limpieza de faja para la
construccion de nuevas redes, llevan a la compaiiia a restituir las especies arbéreas. Fue asi como en el afio 2015,
se reforestaron 19 hectareas y fueron replantadas mas de 40 hectareas de bosques.

NUESTRAS PERSONAS

Las acciones de la Gerencia de Personas estan orientadas a mantener equipos motivados y con las competencias
necesarias para el cumplimiento de los desafios de la Compafia. En este sentido, se potencia el desarrollo
personal, profesional y familiar de los trabajadores.

Durante el afio 2015 se desarrollaron 92.493 horas del Plan de Capacitacidon Corporativa, orientadas al desarrollo
profesional de los trabajadores donde participaron alrededor de 1.900 trabajadores, tanto de empresa como de
contratistas.

Para cubrir la necesidad de reclutamiento y formacién de personal operativo en el area eléctrica del Grupo Saesa
y para que ésta sea sostenible en el tiempo, se dio inicio al proyecto “Escuela de Formacién de Linieros”, dedicado
a buscar y formar personal que desempefie las labores de Ayudantes de Linieros de Obras y Mantenimiento,
Linieros de Obras y Mantenimiento, y Linieros de Operaciones.

El 2015 se termind con el primer Programa de Desarrollo de Proveedores cuyo objetivo es apoyar proyectos que
busquen mejorar la calidad y productividad de los proveedores y contratistas, especialmente aquellos mas
estratégicos. A su vez, se da inicio a un segundo programa enfocado principalmente a empresas de obras y
mantenimiento.

Conocer el nivel de satisfaccion de los trabajadores es importante para la Empresa, es por ello que afio tras afio
se realiza le encuesta de clima organizacional que el 2015 entregd un resultado de un 80% de satisfaccion.
Asimismo, el buen ambiente de trabajo y de desarrollo dentro de la Empresa se ve reflejado en lugar 31 del Ranking
“Great Place To Work”, que reconoce a las mejores empresas para trabajar en Chile.

Mantener un buen clima organizacional y un equilibrio entre la vida laboral y personal es un desafio permanente
para el Grupo Saesa. Es por ello que a través del programa “Saesa Activo” se desarrollan actividades que potencian
este objetivo, entre las que destacan: “Nuestros hijos nos visitan”, celebraciones de dias especiales, navidad de
los nifios y masajes en el lugar de trabajo.

Respondiendo a una demanda de los mismos trabajadores por ayudar a los demds, nacié el Voluntariado
Corporativo, donde se canaliza el espiritu solidario que se vive al interior del Grupo Saesa. Durante el afio 2015 la
empresa apoyo en el desarrollo de 8 proyectos destinados a contribuir al bienestar de la comunidad.

CUIDAMOS A LOS NUESTROS

El Grupo Saesa en su permanente compromiso con la vida y el cuidado de las personas, ha impulsado iniciativas
durante 2015 que refuerzan los desafios propuestos en nuestra Planificacion Estratégica. Entre las actividades
mas importantes de este afio, podemos mencionar las charlas motivacionales y de sensibilizacién dictadas por ex
- trabajadores.

A su vez, se fortalecieron las capacitaciones en lugares tan distantes como el proyecto de las 11 islas del
archipiélago de Chiloé. Es asi como se levantaron las competencias en distantes zonas de operacién (informacién
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relevante para el disefio de nuevos programas de entrenamiento) lo que permitid lograr mayor orientacion y
focalizacion en sus reales necesidades.

Por otra parte, se disefiaron actividades mas ludicas para comprometer esta cultura de seguridad que la compaiiia
esta llevando adelante con tesén y compromiso. En ese sentido, se desarroll6 una obra de teatro que permitié
convocar a personal de terreno y administrativo de las distintas zonas, incluyendo a nuestros colaboradores de las
empresas contratistas. Dicha actividad se definié como un éxito rotundo en asistencia y también en la aceptacion
de esta nueva forma de cuidar a las personas, involucrando en este cambio cultural al grupo familiar de cada uno
de los trabajadores.

En términos de resultados, este 2015 ha sido un buen afio. Se han reducido los indicadores de frecuencia y
gravedad en un 29% y 22% respectivamente, logrando con esto los resultados mas bajos de la historia del grupo
Saesa, lo que nos motiva como comparfia a desafiar mayores objetivos para el futuro, fortaleciendo nuestro
compromiso con la seguridad de nuestros trabajadores. Queremos que el concepto de la seguridad mas alla de
ser una prioridad, se transforme en un Valor que trascienda al paso del tiempo, persevere en nuestro actuar y se
incorpore en nuestra forma de vida, fortaleciendo uno de los principales pilares estratégicos de esta gran compafiia.

GRANDES OBRAS

La calidad de servicio, el desarrollo de la matriz energética a traveés de nuevas redes para evacuacion de centrales,
y la edificacion y puesta en marcha de proyectos de transmision han dado paso a la construccién de obras
significativas durante 2015.

Proyecto Aumento de Potencia 66/23kV, Subestacién Pichirropulli

En el mes de marzo del 2015, se puso en servicio el Transformador de poder de 10 MVA de la S/E Pichirropulli
con CTBC (Cambiador de Tomas Bajo Carga) que reemplazé un transformador de 5 MVA de la S/E Pichirropulli,
cuya inversioén para la compafia fue de MM$ 410 y a un plazo de construccion de 7 meses.

Proyectos de Linea y subestacion Pichil:

Ubicado en el sector de Pichil, comuna de Puerto Octay en la regidon de Los Lagos. Este proyecto nace con la
finalidad de absorber las necesidades de crecimiento industrial en la zona, con un costo de inversién MM$ 3.900.

Tras 8 meses de construccion, en el mes de septiembre se energizé la nueva S/E Pichil 66/23KV-16 MVA y la
linea de Alta Tension Barro Blanco-Pichil 66kV, con un simple circuito de 19,7 Km de longitud con mas de 90
estructuras instaladas, desde el pafio B1 de la subestacion Barro Blanco hasta la nueva S/E.

Proyecto de Linea Tx 110 kV Correntoso - Copihue

Este proyecto consistié en la construccién de 7 km de longitud de linea de alta tensiéon en 110 kV en circuito simple
entre localidad de Pulelfu y Las Parras, comuna de Puyehue en la region de Los Lagos. La construccion dur6 9
meses con una inversion de MM$ 1.793.

Proyecto Aumento de Potencia 66/23kV subestacion Panguipulli

Consisti6 en la instalacion de un nuevo Transformador 66/23kV 16MVA, la normalizacién de 2 pafios de
transformacion 66 kV, la habilitacion 1 pafio de transformacién en 23kV, la ampliacién y seccionamiento de Barra
23kV, ademas de la habilitacién de un nuevo pafio de linea 23kV para el cliente Luisiana Pacific de la zona.

Se encuentra ubicado en la comuna Panguipulli en la region de Los Rios y la inversion para la compafiia fue de
MM$ 1.030, a un plazo de construccién de 9 meses.
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Proyectos de Linea Diego de Almagro - Cardones

En el mes de noviembre, se energiza el primer circuito de la linea de transmisién Diego de Almagro - Cardones
correspondiente a la primera etapa del proyecto. Las obras consistieron en la construccion del doble circuito 2x220
kV, con un total de 419 estructuras metalicas y una extension de 155 kilometros, un pafio en la S/E Cardones y
un pafio en la S/E Diego de Almagro, ambas propiedad de Eletrans. La duracion de estos trabajos fue de 23 meses.

Proyecto pafio JT4 en S/E Valdivia 220kV

Este proyecto, ubicado en la comuna de Valdivia region de Los Rios, consistid en la construccion de un pafio 220
kV y la conexién del Transformador T4 a este nuevo pafio. Adicionalmente, la normalizacién del pafio JT1 tuvo una
duracion de 5 meses, con puesta en servicio el 20 de diciembre de 2015 y un costo aproximado de inversion de
MM$ 1.100.

Proyecto S/E Nahuelbuta

Emplazado en la comuna de Renaico, puerta de entrada a la regién de La Araucania, este proyecto consistio en
la conexion en Tap Off de la Linea 66kV Los Angeles - Angol; la construccién de un pafio de transformacion en
66 y 13,2 kV una Barra MT, la instalacion de un Transformador 66/13,2 kV - 16 MVA ademas de la construccion
de dos pafios en 13,2 kV. La duracién de esta obra fue de 11 meses con una inversiéon de MM$ 1.900.

Proyecto Ampliacién del Parque Eélico Alto Baguales

Consistié en la ampliacion a 1,8 MW la capacidad instalada del sistema mediano de Aysén, instalando dos
aerogeneradores Enercon E-44 de 900 kW de 55 metros de altura cada torre y con un diametro de 44 metros de
aspas, mas la instalacién de 7.000 metros de conductor de media tensién para la trasmision de la energia
generada. La duracion de estas obras fue de 9 meses, con una inversion de MM$ 2.700.

Este proyecto se encuentra ubicado a siete kilometros de la cuidad de Coyhaique.
ELECTRIFICACION RURAL

El compromiso de las empresas del Grupo Saesa por contribuir al progreso y bienestar de las comunidades donde
opera es permanente. Asi se refleja en la participacion de los programas de Electrificacion Rural, donde en un
trabajo trisectorial del Gobierno de Chile, la empresa y los beneficiarios, se hace posible la llegada de electricidad
hasta los lugares mas apartados como cerros, islas o archipiélagos.

Electrificacion 11 Islas:

Durante el ano 2015, y dentro del emblematico proyecto de electrificacion de las “11 islas”, se finalizaron las
obras correspondientes a 9 proyectos que se encuentran con servicio activo y entregando suministro a un total
de 1.499 nuevos clientes.

GESTION COMERCIAL

En 2015 se inicia un proceso de cambio con foco en el cliente. Se realiz6 un taller para obtener un diagndstico de
las capacidades comerciales del Grupo Saesa del cual se desprenden nuevos enfoques, brechas y actividades
gue fortalecieron la Planificacién Estratégica.

Se inicia el proyecto de Experiencia de Clientes a través de un diagnostico y asesoramiento de la empresa lider
en el pais en este &mbito. Se levantaron, midieron y difundieron los 3 principales procesos o viajes que mas
impactan a nuestros clientes: corte programado, el ciclo comercial y conexion de grandes clientes, con lo que se
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inicia un proceso de cambio cultural de foco en el cliente. Se defini6 una metodologia, un plan de trabajo e
indicadores que nos permitirdn gestionar la Experiencia de Clientes en los procesos principales.

Se modernizaron las plataformas de atencién de oficinas y del Call Center. Se implementé sistema de fila
electronica en el 95% de las oficinas, teniendo en 12 de ellas la medicion del tiempo de espera. Se implemento el
discador de llamadas salida, tanto para la gestién de cobranza como para la realizacién de encuestas, mejorando
la productividad de los agentes telefénicos. Esto se ejecuté en paralelo con un plan de mejora de la contactabilidad
de los clientes.

En el ciclo comercial se comenzé a registrar y medir el proceso de reparto de boletas y los principales
requerimientos comerciales (en cuanto a cantidad e ingresos asociados), logrando un impacto significativo en el
nivel de servicio que entregamos a nuestros clientes.

Se logré la adjudicacion de los primeros contratos de las licitaciones para el recambio masivo de luminarias, que
son parte de la Agenda Energética del Gobierno. De cuatro proyectos adjudicados en el afio en nuestra zona de
concesion, se han logrado tres. Las comunas adjudicadas fueron Cabrero, Mulchén y Ancud, con proyectos que
se concluirdn en 2016. La suma de estos proyectos contempla sustituir mas de 8.000 luminarias con tecnologia
LED.

A nivel de grandes clientes, se implement6 un sistema integral de mantenimiento, que nos permitié asegurar la
calidad de los clientes con grupos de respaldo, representado por 65 grupos instalados con una capacidad de 46
MW y asociados a 28 clientes. El plan consiste en la implementacién de 4 brigadas de inspecciones preventivas,
revisiones periédicas de mantenimiento preventivo y la renovacion tableros de transferencia automatica de algunos
clientes.

Durante este afio se dio inicio a los procesos de reliquidacion que se encontraban pendientes de aplicacion, con
lo cual se tuvieron que implementar distintas iniciativas desde el punto de vista comunicacional y de los proceso
comerciales asociados, con la finalidad de mitigar los alcances que esta situacién tuvo sobre los clientes del Grupo
Saesa.

Las ventas de retail crecieron un 30% en ventas explicado por un acertado plan transferencia de actividades
operativas zonales, profesionalizacién de la fuerza de ventas, capacitacién, nuevo esquema de incentivos y
extension del horario de atencion a clientes de las 29 oficinas con centros de ventas. Ademas se dio un impulso a
la innovacion a través de un workshop en el que se pudieron levantar oportunidades de nuevos servicios para
nuestros clientes residenciales. La comercializacion del “seguro hogar” tuvo un crecimiento del 27% en las ventas,
ademas logré consolidarse como un proceso estable principalmente por el desarrollo del modelo control de calidad
de la venta.

PMGD

La conexion de la Central Hidroeléctrica Las Flores en la regién de Los Rios dio el puntapié inicial al periodo 2015,
el que conté con un total de 10 nuevas centrales de energia renovable inyectadas en el sistema de distribucion del
Grupo Saesa.

Los proyectos que formaron parte de este periodo son:

Ampliacién Orafti: Planta de inulina y oligofuctrosa, ubicada en la region del Bio Bio se conectd sin obras
adicionales en el alimentador Cabrero Bulnes.

Proyecto Bio Bio Negrete: Implicod la construccion de 3 pequefias centrales hidroeléctricas de paso,
convirtiéndose en un proyecto integral y eficiente, utilizando el mismo alimentador para su evacuacion.
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Parque Eodlico Raki: Para este proyecto se construyeron 23 kilometros de un doble circuito en 185 mm? que
permiten la evacuacién del Parque Raki de (9 MW) y el Parque Huajache (6 MW), ubicados en la regién del Bio
Bio.

El Mirador: Proyecto emplazado en Alto Bio Bio, de 3 MW de potencia instalada.

Parque Eélico Huajache: Este proyecto esta ubicado junto al Parque Eodlico Raki y en su conjunto suman 15 MW
de energia renovable, convirtiéndose en el Proyecto Edlico mas grande conectado en nuestro sistema de
distribucion.

PCH Mulchén: Para la conexién de esta Central se construyeron cerca de 20 kildmetros de linea de media tension
en 23 kV en 120 mm?, que permite la evacuacion de los 3 MW instalados.

Central Panguipulli: La tltima conexion del afio y que cerré el periodo 2015 fue esta Central de 0,3 MW instalados
que se conectaron al alimentador Panguipulli Pullinque en 23 kV y que junto a la Central Reca abastecen de
energia renovable a una de las tantas comunas turisticas situadas en la zona de concesién en que participa el
Grupo SAESA.

Gracias al compromiso de los equipos de Concepcion, Temuco, Valdivia, Osorno y Puerto Montt sumando a todos
los que participan en las distintas etapas de gestidn, coordinacién y desarrollo es que el Grupo Saesa ha dado
solucién a los requerimientos de sus clientes con pasién y profesionalismo, aportando al desarrollo de nuevos
negocios de generacion y contribuyendo a incorporar energia limpia y sustentable al sistema eléctrico del pais.
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Linea de Tiempo

1956: Frontel inicia actividades de distribucion eléctrica como filial de Endesa.
Inicialmente sirve a ciudades y pueblos de las provincias de Concepcién, Nuble,
Arauco, Bio Bio, Malleco y Cautin.

1957: Endesa transforma a Frontel en una sociedad anonima, quedandose con un 83,7%
de participacion.

1981: En licitacion plblica, Compaiia de Petroleos de Chile S.A., COPEC, se adjudica
la participacion accionaria de ENDESA en Frontel.

1982: Sociedad Austral de Electricidad S.A., Saesa, compra a COPEC el 70% de las
acciones de Frontel. Esta se convierte en una filial de Saesa, quedando ambas
bajo una misma administracion.

1989: Frontel comienza a desarrollar actividades de transmision, con lineas de 66 kV y
subestaciones 66/23 kV.

1996: Frontel adquiere el 0,1% de las acciones de Sistema de Transmision del Sur.

1999: Con una participacion de 0,1%, Frontel constituye, junto con la matriz Saesa, la
sociedad Saesa Ltda., que adquiere el 99,9% de las acciones de Compaiia
Eléctrica Osorno S.A., CREO.

2000: Frontel compra a Saesa su 0,1% de participacion en CREO y vende a Saesa su
participacion en Saesa Ltda.

2001: En agosto Inversiones PSEG Chile | Ltda., adquiere el 13,71% de las acciones de
Frontel, propiedad de COPEC, asi como el 93,88% de las acciones de Saesa.

2002: Se divide PSEG Chile Holding | S.A., en PSEG Chile Holding S.A. 1y II, sociedades
a las que se transfieren los derechos sociales de Inversiones PSEG Chile Il Ltda.,
pasando a ser matriz indirecta de Saesa Il y Frontel.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas de PSEG Chile Holding II S.A.,
aprueba la fusion por incorporacion de Frontel, Saesa Il e Inversiones PSEG Chile
Il Limitada, en PSEG Chile Holding Il S.A., y se establecieron los estatutos de la
sociedad que pasaria a llamarse Empresa Eléctrica de la Frontera S.A.

2003: Frontel continla desarrollando su compromiso con las zonas mas apartadas,
firmando durante el afo 2003 convenios de electrificacion rural por un total de
MM $2.900, los que beneficiaron a 1.951 familias.

2004: En el mes de noviembre se dio inicio al Plan Rumbo al Sur, que pretende poner
un énfasis especial en los clientes, bajo cuatro pilares fundamentales: Pasion por
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el cliente, excelencia operacional, nuevo estilo de trabajo y foco en los
resultados.

2005: Se reestructura el organigrama de la Empresa y se anuncia una fuerte inversion
en mejoramiento de instalaciones de distribucion y transmision.

2006: Tras completar una inversion en mejoramiento, Frontel eleva sus indices de
calidad de servicio, culminando el afio con todos los indicadores exigidos por la
autoridad dentro de los rangos permitidos.

2007: En agosto, Francisco Mualim Tietz asume como Gerente General.

Se cumplen y superan los objetivos fijados para calidad de servicio. Indicadores
urbanos y rurales presentan niveles muy por debajo de los maximos permitidos
por el organismo regulador.

2008: El 24 de julio el consorcio integrado, en partes iguales, por los fondos de
inversion Ontario Teachers’ Pension Plan y Morgan Stanley Investment Fund,
adquirieren la totalidad de la propiedad del Grupo Saesa.

2009: Continlia en desarrollo el agresivo plan de inversiones, orientado a proyectos de
transmision, generacion, distribucion, nuevos negocios, tecnologias de
informacion y otros, invirtiendo durante el afio MM $5.900.

2010: Durante el mes de febrero un fuerte terremoto afecté al pais por lo que la
Sociedad y sus filiales tuvieron que enfrentar un periodo de trabajo intenso y
continuo para devolver el suministro eléctrico a los clientes desde Bio Bio hasta
Chiloé, con especial dedicacion a las zonas mas afectadas de las provincias de
Arauco y Concepcion.

Frontel supera los 300 mil clientes. Por otra parte, continla el ambicioso plan de
inversiones que busca principalmente ampliar redes de operacion y mejorar
diariamente el servicio proporcionado a los clientes.

2011: La Sociedad fue informada por Morgan Stanley Infrastructure, Inc. sobre la venta
realizada por diversos fondos administrados por dicha entidad de su participacion
en MSIP Pelicano Holdings L.P., una sociedad extranjera a través de la cual era
indirectamente titular del 50% de los derechos sociales en la sociedad Inversiones
Grupo Saesa Limitada, a un grupo de fondos de inversion administrados por
Alberta Investment Management Corporation (AIMCo).

2013: Se mejoran los indices de calidad de servicio, gracias a los esfuerzos y planes de
inversion ejecutados. Se conecta el proyecto Angol- Los Sauces y Picoltué -
Mulchén.

2014: En el mes de junio y noviembre se realizaron historicas colocaciones de bonos en

el mercado local por MUF 2.500 principalmente para inversiones vy
refinanciamiento de pasivos.
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2015: Durante el afo se han realizado inversiones por MM$ 11.643.
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Descripcion del Sector Eléctrico en Chile

El sector eléctrico chileno contempla las actividades de generacion, transporte y distribucion de energia
eléctrica, las que son desarrolladas por el sector privado, cumpliendo el Estado una funciéon reguladora,
fiscalizadora y subsidiaria. Lo anterior se traduce en que las empresas tienen capacidad de decision respecto de
sus inversiones, la comercializacion de sus servicios y la operacion de sus instalaciones, siendo por tanto,
responsables de la calidad del servicio otorgado en cada segmento, segln lo estipule el marco regulatorio del
sector.

En sistemas con una capacidad instalada igual o superior a 200 MW, los actores del sector eléctrico operan
coordinadamente, a cargo de un Centro de Despacho Econémico de Carga (“CDEC”), el cual tiene las siguientes
funciones:

- Preservar la seguridad del servicio;
- Garantizar la operacion a minimo costo del conjunto de las instalaciones que conforman el sistema;
- Garantizar el acceso a las instalaciones de transmision para abastecer los suministros de los clientes

finales (distribuidoras o clientes libres).

En Chile existen 2 grandes sistemas eléctricos independientes: el Sistema Interconectado del Norte Grande
(“SING”), que cubre la zona entre Arica y Antofagasta; el Sistema Interconectado Central (“SIC”), que se extiende
desde Tal-Tal a Chiloé; ambos con capacidades instaladas de generacion superiores a los 200 MW. Por otro lado,
existen varios sistemas medianos operados por empresas integradas verticalmente, entre ellas la filial Edelaysen,
cuya capacidad instalada de generacion es inferior a los 200 MW, pero superior a los 1.500 KW, y que atienden
principalmente el consumo de la region Xl y XIl, respectivamente. EL SIC y el SING son los principales sistemas
eléctricos del pais y en conjunto representan mas del 99% de la generacion eléctrica de este ultimo.

Generacion Eléctrica

La generacion eléctrica es una actividad caracterizada por la libre participacion y no obligatoriedad de obtener
concesiones, salvo para la construccion y operacion de centrales hidroeléctricas.

En los Sistemas Interconectados como el SIC o el SING existen tres mercados principales que se diferencian, tanto
en el tipo de clientes como en el tipo de tarifa aplicable a cada uno.

a) Mercado de los grandes clientes: A este grupo pertenecen aquellos clientes con potencia instalada
superior a 2 MW, los que pactan su tarifa libremente con el generador. Ademas, aquellos clientes con
potencia entre 0,5 MW y 2 MW pueden optar por ser tratados como clientes libres. Esta opcion debera
ejercerse por periodos de al menos cuatro afios. Con la modificacion de la Ley Eléctrica, mediante la Ley
N° 20.805, publicada en el Diario Oficial el 29.01.2015, se modifica el limite de potencia, aumentandola
de 2 MW a 5 MW. No obstante, para aquellos clientes entre 2 y 5 MW que originalmente eran tratados
como libres, no podran cambiarse de régimen tarifario durante cuatro anos desde publicada esta Ley, es
decir, a partir del 29.01.2019.

b) Mercado mayorista: Segmento en el que participan las generadoras al realizar transacciones entre ellas,
ya sea por medio de contratos o ventas a costo marginal.

c) Mercado de las empresas distribuidoras: Pertenecen a este segmento todas las trasferencias de energia
entre empresas generadoras y distribuidoras para abastecer a clientes sujetos a regulacion de tarifas (en
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adelante los “clientes regulados”). De esta manera, las distribuidoras se convierten en clientes de las
generadoras.

El precio al que se realizan estas Ultimas transacciones se obtiene de licitaciones abiertas, transparentes y no
discriminatorias, agregando el peaje por el uso de los sistemas de subtransmision. Por lo tanto, el precio incorpora
componentes de costos de generacion, transmision y de subtransmision.

El precio obtenido de las licitaciones de suministro al que las generadoras venden energia a las distribuidoras
esta establecido por contratos de largo plazo entre las partes. Estos contratos comenzaron a entrar en vigencia
a partir del 1 de enero del ano 2010.

Independiente del mercado final al que abastezca un generador, las transferencias que se hacen entre
generadores (excedentario a deficitario) participantes del sistema, se realizan al valor de costo marginal horario
de éste. El organismo encargado de realizar estos calculos es la direccion de Peajes del CDEC- SIC respectivo.

En los Sistemas Medianos como Aysén, Palena y Carrera, cuya operacion y explotacion estd en manos de
Edelaysen, existe una serie de condiciones que los diferencia de los anteriores. Como por ejemplo, que son
operados por empresas que administran tanto las instalaciones de generacion como las de transmision y
distribucion (integradas verticalmente), quienes tienen la funcion de coordinar la operacion del sistema de la
forma mas eficiente y segura posible. En estos sistemas eléctricos los costos de generacion y transmision son
determinados en base a un estudio especifico realizado cada cuatro afos.

Transmision y Subtransmision

Los sistemas de transmision se clasifican en tres grupos: Transmision Troncal, Subtransmision y Transmision
Adicional, siendo los dos primeros de acceso abierto y con tarifas reguladas.

En el caso de la transmision adicional, existen instalaciones con acceso abierto e instalaciones que no tienen esta
caracteristica, y los cargos por transporte se rigen por contratos privados entre las partes.

La informacion para definir los peajes es publica en todos los casos. El sistema de cobro de las empresas
transmisoras constituye un peaje cargado a las empresas de generacion y a los usuarios finales. Este peaje
permite a las companias propietarias de las instalaciones de transmision recuperar y remunerar sus inversiones
en activos de transmision y recaudar los costos asociados a la operacion de dichos activos.

Distribucion

De acuerdo a la legislacion, se considera distribucion a toda la oferta de electricidad con un voltaje maximo de
23 kV, mientras que la oferta a voltajes mayores se entiende como transmision.

Las compaiias dedicadas a la distribucion eléctrica operan bajo el sistema de concesiones, que definen los
territorios en los cuales cada compania se obliga a servir a los clientes regulados bajo un régimen de tarifa
maxima, conjugado con un modelo de empresa eficiente, fijada por la autoridad regulatoria. Dada las barreras
de entrada de la actividad, principalmente debido a las fuertes economias de densidad, las empresas
distribuidoras operan con caracteristicas de monopolio natural en el mercado de los clientes regulados. Si bien
la autoridad puede otorgar concesiones superpuestas, en la practica no se incentiva que coexistan en un mismo
territorio instalaciones pertenecientes a distintas distribuidoras, ya que las senales tarifarias impuestas por la
autoridad regulatoria apuntan a un Optimo técnico-econdémico, vale decir, no financian instalaciones de
distribucion que ésta considere redundantes o innecesarias para cumplir con las exigencias impuestas a este
servicio.

Todo cliente, tanto regulado como libre (este Gltimo sea o no de la distribuidora), debe pagar el valor agregado
de distribucion (VAD) por el uso de las redes.
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a) Clientes regulados
Las tarifas que las empresas distribuidoras aplican a los clientes regulados se componen de la siguiente forma:

Precio de Nudo Promedio: Este componente refleja el costo medio de compra de energia y potencia a las
generadoras que se adjudicaron las licitaciones de suministro de electricidad, el cual es traspasado a los clientes
finales por medio de las empresas distribuidoras. Este precio es definido semestralmente, mediante la
publicacion en el Diario Oficial del Decreto de Precio de Nudo Promedio que se fija en mayo y noviembre de cada
ano y con ocasion de la entrada en vigencia de un nuevo contrato de suministro licitado, o bien, cuando el valor
indexado de los precios licitados experimenten una variacion superior al 10%.

Cargo Unico de Transmision Troncal: A los clientes con una potencia inferior a 2 MW (y posteriormente inferior
a 5 MW) se les aplicara un cargo Unico por transmision troncal, en proporcion a sus consumos de energia.

Valor Agregado de Distribucion (“VAD”): Componente del precio que incluye el costo de capital de los activos
de distribucion determinados por el Valor Nuevo de Reemplazo, o VNR, ademas de los costos de administracion,
el mantenimiento y la operacion de los sistemas, los costos por facturacion y atencion de clientes y las pérdidas
medias en las que se ha incurrido por concepto de distribucion. Los valores por los conceptos mencionados
corresponden a los de un modelo de empresa eficiente.

La tarifa que corresponde a cada empresa de distribucion es fijada por la CNE, en base a un proceso de
clasificacion de cada una de ellas en areas tipicas, para lo cual se toman en cuenta criterios econémicos, tales
como densidad de poblacion, densidad de consumo y costos por unidad de potencia distribuida. Se simulan varias
empresas modelo, una en cada area tipica, considerando fundamentalmente estandares operacionales y que se
asimilan a las empresas reales que correspondan, segun sus caracteristicas. La tarifa es fijada finalmente
buscando una tasa interna de retorno de 10% para cada empresa modelo, sobre sus activos modelados. Para
validar las tarifas determinadas, se debe comprobar que la rentabilidad del conjunto de todas las distribuidoras
operando, consideradas como una sola entidad, se encuentra dentro de la banda del 4% en torno al 10% tedrico
(entre 6%y 14%).

ELl VAD, constituido por los cargos de potencia (kW) y energia (kWh), cargos fijos y nivel de pérdidas eficientes,
se fijan cada 4 ahos, al igual que sus respectivas formulas de indexacion.

b) Clientes libres

Hasta principios del afio 2015, pertenecian a este grupo todos aquellos clientes con potencia instalada superior
a 2 MW. Sin embargo, también se incluian aquellos clientes que posean entre 0,5 MW y 2 MW quienes hayan
optado por un régimen de tarifas libres por 4 anos. La tarifa cobrada a este tipo de clientes es fijada entre su
correspondiente suministrador y el mismo cliente, de acuerdo a condiciones de mercado. Con la modificacion de
la Ley Eléctrica, mediante la Ley N° 20.085, publicada en el Diario Oficial el 29.01.2015, se modifica las bandas
de potencia, aumentandola a 5 MW. No obstante, para aquellos clientes entre 2 y 5 MW que originalmente eran
tratados como libres, no podran cambiarse de régimen tarifario durante cuatro afos desde publicada esta Ley,
es decir, a partir del 29.01.2019.

Estos clientes, siendo o no de la distribuidora, deben pagar por el uso de las redes de distribucion a las que se
conecten, a través del pago de un peaje de distribucion, que corresponde al VAD de cada empresa mas un ajuste
por precio de compra de energia y potencia.

c) Otros servicios asociados a la distribucion

Adicionalmente, las empresas distribuidoras reciben ingresos por los servicios asociados al suministro de
electricidad o que se presten en mérito de la calidad de concesionario de servicio publico (“SSAA”), entre los
que se incluyen el arriendo de medidores, corte y reposicion de servicio, apoyo a empresas de telecomunicaciones
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y cargo por cancelacion fuera de plazo como algunos de los mas relevantes. Las tarifas por este tipo de servicios
son fijadas cada 4 afos, se determinan con ocasion de cada nuevo proceso tarifario de VAD.
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Actividades de la Sociedad

Frontel es una empresa cuya principal actividad es la distribuciéon de electricidad en la zona sur del pais,
principalmente en sectores rurales en un area comprendida entre las provincias de Concepcion, region del Bio
Bio, y Cautin, region de la Araucania.

Participa, ademas, en el segmento de transmision y subtransmision, contando con 116 km de lineas de 110 kV y
205 MVA instalados en subestaciones de regulacion de tension, cuyo mantenimiento y operacion estan a cargo de
STS. Por dltimo, participa en generacion para un sistema aislado.

Actualmente el suministro esta respaldado por contratos de suministro con Endesa, Colbin y Empresa Eléctrica
Panguipulli. Sin embargo, en el corto plazo, se incorporaran los ultimos actores que se adjudicaron la Ultima
licitacion de suministro.

La Comision Nacional de Energia (CNE) ha impulsado procesos de licitacion conjunta para la demanda regulada
de distribuidoras abastecidas del SIC. Es asi como producto de uno de los procesos, en diciembre 2014 se adjudico
el 91% de las energias licitadas quedando un 9% sin adjudicar, la cual se considerara en futuras licitaciones.

Producto de la entrada en vigencia de la Ley N°20.085, el 2015 es el primer ano en que los procesos de licitaciones
de suministro son gestionados por la CNE. Durante el primer trimestre de 2015, la CNE solicitd a todas las
Distribuidoras el envio de las proyecciones de demanda de clientes regulados. Con esa informacion, mas ajustes
de la proyeccion por parte de la de la Comision, la CNE emitio un Informe de Licitaciones, determinando los
requerimientos globales de suministro eléctrico. Con esta informacioén, la CNE generd 2 procesos de Licitacion:

- Proceso 2015/01 (Enero 2021- Diciembre 2041), cuya adjudicacion se realizara en mayo 2016.

- Proceso 2015/02 (Enero 2017 - Diciembre 2036), cuya adjudicacion se realizo en octubre 2015, el cual se
adjudico la energia licitada en un 100%.

Cabe mencionar, que la Superintendencia de Electricidad y Combustible, SEC, en su Resolucion Exenta N°2288
(RE 2288), de fecha 26 de agosto de 2011, dispuso que el suministro destinado para clientes regulados, no
entregado por una empresa en quiebra, debia ser abastecido por los demas integrantes que participan en los
balances de transferencia confeccionados por la Direccion de Peajes del CDEC - SIC a prorrata de su energia firme
y a los mismos precios acordados en los contratos de suministro suscritos con la empresa quebrada. Sélo en caso
de producirse el término anticipado del contrato de suministro por resolucion judicial, naceria para la
concesionaria la obligacion de licitar nuevamente por sus consumos que no se encuentran cubiertos por el
contrato de suministro al cual se le puso término anticipadamente.

Las inversiones realizadas por Frontel durante el afio 2015 ascienden a MM $11.643.

Frontel representa un 26,1% del activo de Inversiones Eléctricas del Sur S.A. (duefia indirecta).

Transacciones con partes relacionadas

Dentro de las principales transacciones entre empresas relacionadas estan la compra y venta de electricidad y
peajes. Los precios de la electricidad a los que se realizan estas operaciones estan fijados por la autoridad o por
el mercado, y los peajes controlados por el marco regulatorio del sector.

Por otro lado, estan la compra y venta de materiales que se realiza a valores de precio medio de bodega y los
préstamos entre companias relacionadas que se proporcionan como capital de trabajo, y se definen de corto
plazo. Estos créditos en cuenta corriente pagan intereses de mercado, que se calculan por el periodo que dure
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la operacion, y tienen limites de monto entre las compaiias relacionadas, segln lo indicado en los contratos de
bonos vigentes.

Las ventas de energia durante 2015 alcanzaron a 924 GWh.
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Frontel al cierre del ejercicio atendia a 333 mil clientes, lo que representa un aumento de un 1,7% respecto
del ano 2014.
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Concesiones

Para el desarrollo de su negocio, la Sociedad cuenta con concesiones de distribucion de energia eléctrica, las
que son otorgadas mediante Decreto Supremo del Ministerio de Energia, por orden del Presidente de la Republica.
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La titularidad de concesiones de distribucion da al concesionario el derecho a establecer, operar y explotar,
dentro de la zona de concesion fijada en el decreto respectivo, instalaciones de distribucion de energia eléctrica
aéreas y subterraneas, y a prestar, a través de ellas, el suministro de energia eléctrica a los usuarios finales
ubicados dentro de la citada zona, o bien, a aquéllos que, ubicados fuera de dicha zona, se conecten a las
instalaciones del concesionario mediante lineas propias o de terceros. Para el tendido de sus lineas de
distribucion en la zona de concesion, la Sociedad tiene el derecho a utilizar y cruzar los bienes nacionales de
uso puUblico, asi como a ocupar y hacer uso del suelo ajeno, mediante la imposicion de servidumbres legales. En
este Ultimo caso, sobre el dueno del predio sirviente recae la obligacion de no efectuar plantaciones,
construcciones ni obras de otra naturaleza que perturben el libre ejercicio de la servidumbre constituida sobre
sus terrenos, ademas de permitir la entrada de personal de la empresa concesionaria, para que efectle trabajos
de mantenimiento, reparacion y otros en las instalaciones de distribucion emplazadas dentro de su propiedad.

Por otro lado, la concesion impone a su titular la obligacion de dar servicio eléctrico a quien lo solicite dentro
de su zona de concesion, bajo las condiciones establecidas en la Ley General de Servicios Eléctricos y su
Reglamento. La calidad del servicio eléctrico que debe prestar el concesionario, corresponde a los estandares
normales establecidos en la ley, su reglamento y normas técnicas pertinentes, acorde con las tarifas que el
concesionario tiene derecho a cobrar por este servicio, las que son fijadas cada cuatro anos por decreto del
Ministerio de Energia, mediante formulas que representan el costo de los recursos utilizados por los usuarios a
nivel de generacion, transporte y distribucion.

Las concesiones de que es titular la Sociedad, han sido otorgadas por la autoridad competente, por orden del
Presidente de la Republica, con el caracter de indefinidas.

Al 31 de diciembre de 2015, Frontel tiene 122 decretos y 24.529 km2 de superficie asociadas a su zona de
concesion.

Proveedores y Clientes principales

Proveedores y Clientes principales Durante el ejercicio 2014, los proveedores Endesa y Colbln constituyen
practicamente el 100% del suministro distribuido (compras de energia y peaje), cada uno con mas del 10% de
representatividad en la distribuidora, Frontel. Por otro lado, ningun cliente concentra por si solo, al menos el
10% total de los ingresos de la empresa.

Inversiones
Frontel realiza un plan quinquenal de inversiones, participando principalmente en Distribucion.

El plan contempla por una parte, “inversiones base”, que consideran los proyectos necesarios para satisfacer la
demanda y crecimiento normal del negocio y por otra, proyectos de rentabilidad. El monto anual aproximado del
plan de inversiones de Frontel para el proximo periodo bordea los MM$15.000, los cuales son financiados con
deuda y capital propio, segun la politica financiera de la empresa.

La inversion total del afno 2015 fue de MMS 11.643.
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Propiedades e Instalaciones

A continuaciom se indican las principales propiedades de la Sociedad, de las cuales es titular del dominio y no se
encuentran bajo leasing finaniero u operativo:

Empresa Principales propiedades Ubicacién Capacidad Instalada

116 lineas AT (km)

Plantas y equipos, conformadas Locales de las Provincias de 17.119 Lineas MT (km)
Frontel principalmente por postes y Arauco, Concepcion, Bio Bio,
conductores Nuble, Cautin y Malleco 13.488 Lineas BT (km)

321 MVA (MT/BT)

Calidad de Servicio

Para Frontel, mejorar la calidad y eficiencia en el abastecimiento de electricidad es un objetivo permanente,
tanto desde el punto de vista de la atencion comercial, como de la calidad del producto. En la actualidad los
indicadores